Q

CHASSENAY
D’ARCE

Maison de Vignerons

RAPPORT

RSE :0:

Responsabilité Societale de I'Entreprise

MEN
995 Ts 0

& {2’*
VIGNERONS
ENGAGES

-,
Srorte Quat®

RSE

MODELE AFAQ 26

Progression %

AFNOR CERTIFICATION




Le mot du président

Cher(e)s adhérent(e)s, salarié(e)s et
partenaires,

Le 15 novembre dernier un violent
incendie  détruisait un  batiment
historique de notre coopérative ainsi que
le batiment adjacent de stockage. Les
équipes n'ont pas ménagé leurs efforts
afin d'assurer le retour a une reprise de
l'activité la plus rapide possible. Nos
objectifs pour la reconstruction de nos
batiments sont multiples : respect de
'architecture globale de notre site,
une construction et exploitation des
nouveaux locaux la plus vertueuse
possible et une réouverture en 2026
pour les 70 ans de notre Maison.

Un autre chantier nous a également occupé,
celui de la reconstruction des stocks de
bouteilles. Les petites vendanges de 2020
et surtout 2021, une activité commerciale
trés dynamique nous a contraint a limiter
les volumes clés possibles a la vente. Ce
challenge est en passe d'étre réussi avec en
prime, des nouveautés dans la gamme.

Enfin, n'oublions pas l'année 2024, nous
célébrons les 60 ans de notre marque
Chassenay d'Arce. L'occasion, une nouvelle
fois, de tous nous retrouver pour célébrer
tout au long de l'année cette extraordinaire
aventure.

Bonne lecture,

Franck Barroy
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L'ESPRIT MAISON

les 5 valeurs fondatrices

Au coeur de la Cote des Bar, Chassenay
d'’Arce regroupe des vignerons qui,
ensemble, travaillent la vigne et
élaborent des vins de caractére
dans la pure tradition champenoise.
Fondée par 5 pionniers en 1956 a
Ville-sur-Arce, ce sont aujourd’hui 130
familles et 3 générations de vignerons qui
composent la Maison Chassenay d'Arce.
Le fonctionnement d'origine perdure
dans un méme esprit de coopération, de
solidarité et de transmission des savoirs.

SOLIDARITE

une communauté d'hommes
et de femmes

AUTHENTICITE

une marque simple
et sincére

TERRITORIALITE

une marque ancrée
dans la Cote des Bar

QUALITE NATURALITE

une marque exigente et une marque engagée
attentionnée et responsable
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LA MAISON

NOS ENGAGEMENTS

en quelques chiffres

Nous défendons une vision globale béatie sur 4

‘ piliers fondamentaux :
: « agir pour l'environnement,
« garantir une qualité de la vigne au verre,

- soutenir le territoire et le patrimoine local,

: « offrir le juste prix au producteur et au
consommateur.

familles de
vignerons En 2019, le lancement de notre premiére
cuvée Bio concrétise 10 années de travail sur
les vignes et va de pair avec notre engagement
3 : dans une démarche environnementale au

‘ : travers du label Vignerons Engagés.

générations i En 2021, nous sommes la premiere Maison
de champagne labellisée Vignerons Engagés.
Basé sur un cahier des charges exigeant, le
3 3 : label est audité par 'AFNOR tous les 18 mois.
- ; Il s'appuie sur la norme ISO 26000, référence
salariés ‘ internationale reconnue par plus de 100 pays
2 VRP pour le développement durable et la RSE -

Responsabilité Sociétale des Entreprises.
: Aussi, le respect des pratiques se poursuit
: avec deux référentiels de certification
environnementale VDC - Viticulture Durable
en Champagne - et HVE - Haute Valeur
Environnementale - relatifs aux exploitations

3 1 5 h a : de nos vignerons.
‘ De véritables engagements dont le succés est

de VlgnOb|e avant tout le résultat d'une volonté, celle de
en appellation ne pas transiger avec les traditions séculaires,
cham yagne le respect de la nature et la qualité de nos
repal’ IS sur : champagnes.
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NOTRE STRATEGIE

OSONS 2025
EN 3 AXES
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UNE ENTREPRISE QUI A RENFORCE SON AUTONOMIE

Le dév_elo?,ement durable, c'est assurer la pérennité de notre Maison
et ceci en développant les marchés, en assurant la satisfaction de nos

clients, en renforcant notre autonomie.

VENTES PAR MARQUES
BT a6 O
+25%
G CHASSENAY
Wenea
Agence commerciale
470 OOO€'de CA comme en 2022
ventes 2022 ventes 2023 ventes 2020 ventes 2033 25 partenaires en vins et spiritueux

+de 100 clients actifs
Ventes sous marques propres - 2 salons internes pour faire découvrir

1250 000 bouteilles contre 1113 837 en 2022 = +12% nos Maisons partenaires
Rappel 2021 930 247 bouteilles

VENTES PAR DESTINATIONS 1179420
13857 Ventes totales 2023

1 250 000 bouteilles

+%

592630 581105 598315 prix moyen en hausse de 9,45%
521207
83 nouveaux clients professionnels
de plus qu'en 2022
présence dans plus de
~ 2022 2023 30 pays a l'export
Ventes 2022 : France 46 80% - Export 53.20%
Ventes 2025 - France 49.27% - Export 50.73% fiance W Export M Total
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UNE ENTREPRISE RESPONSABLE ET
REFERENTE EN MATIERE DE RSE

POURSUIVRE LAUGMENTATION DES SURFACES SOUS LABEL

et représente a ce jour 71% DES SURFACES.

Les certifications environnementales des exploitations Haute Valeur
Environnementale et Viticulture Durable en Champagne via notre structure
collective représentent 51% de nos surfaces et progresseront encore en 2024.

3 EXPLOITATIONS

représentant 1.4% des surfaces

sont certifiées agriculture biologique ainsi
que notre Maison, pour assurer la tragabilité
jusqu'a la commercialisation, de notre cuvée.

UN DEVELOPPEMENT MARKETING VISANT
A REDUIRE NOTRE IMPACT ECOLOGIQUE

Aprés le lancement des Authentiques, gamme de champagnes issus de
l'agriculture biologique, les initiatives sont appliquées au reste de la gamme :

CERTIFIE

AGRICULTURE
BIOLOGIQUE

COFFRET 100% REUTILISABLE ET RECYCLABLE

Les cuvées Confidentielles sont proposées en coffret 100% réutilisable et
recyclable,

le Ratafia champenois, en étui composé de matiere organique, également
recyclable.

CARTON KRAFT 100% RECYCLE

Toutes nos bouteilles sont emballées dans des cartons en kraft 100% recyclé,
marqués d'une couleur utilisant de l'encre a l'eau et constitués d'un seul
intercalaire pour diminuer le volume de déchets.

DISPARITION DES COLLERETTES

Les collerettes des cuvées Essentielles et Caractéres disparaissent, laissant
apparaitre des coiffes plus courtes au profit d'un affinement visuel de la
bouteille.

DES COUTS DE FONCTIONNEMENT ENERGETIQUES MAITRISES

=

—

CONSOMMATION FUEL

+4.84% vs 2022

CONSOMMATION ELECTRICITE

+5.6% vs 2022

®

CONSOMMATION EAU

+30.28% vs 2022
soit 1.09L d’eau / L de vin
Vs
1.47L d'eau / L de vin en 2022

Encore une année exceptionnelle en termes de vendanges et de production (+35% de volume
de vin dégorgé et +46% de volume de vin tiré).

DES ACTIONS POUR DIMINUER ET OPTIMISER
LE RECYCLAGE DES DECHETS
En 2023

96%

de nos déchets
sont recyclés
(idem 2022),

dont 0,5 tonne de papier,
6,7 tonnes de carton
et 1.1 tonne de plastique.

Depuis 2020

nous avons transmis plus de 21 77 kg

de bouchons liége a l'association “les Etincelles de LOUCAS"
Une valorisation par la société AMORIM permet a l'association de
recevoir des fonds pour acheter du matériel médical pour LOUCAS et
d'autres enfants.

adelphe

Notre contribution pour le recyclage

a permis de financer la collecte sélective de 8 64 h a b ita n tS
de la vallée et le recyclage de 52 ton n es d'emballages

FAVORISER LACTION COLLECTIVE AVEC NOS ASSOCIES COOPERATEURS

Un service viticole accompagnant au quotidien nos associés coopérateurs
selon un plan d'actions composé de 6 thématiques élaborées avec la
commission technique vignoble, constituée de 10 associés coopérateurs.

Exemples d'actions menées en 2023 :
Poursuite des chantiers de
plantations  d'arbustes et
d'installations de nichoirs a
passereaux autour des vignes.

. Installation d'une ruche sur
notre site de pesée d'Eguilly-
sous-Bois et premiére récolte de
miel d’acacia, redistribué a nos
associés coopérateurs.

. Mise en place d'un suivi de biodiversité (flore/habitats, ornithologique,
entomologique) par le Conservatoire d'espaces naturels Champagne-
Ardenne sur 4 sites et portant sur 3 années : 2023, 2025 et 2027.

UNE POLITIQUE RESSOURCES HUMAINES
RECONNUE PAR LES PARTIES PRENANTES

En 2023, dans la continuité de reforcement de sa politique RSE, la Maison a
rédigé sa premiere politique en Ressources Humaines. Une démarche qui vise
a améliorer le bien-étre au travail et le développement durable.

Politique de frais de déplacement

 favoriser le loger dans des
. covoiturage et & hétels certifiés

Effort de formation
medallles de

0,
1,25% en 2023 " le train pour et engagés dans f la coolper?tlon
: limiter lafatigueet  une démarche nises aux
: lempreinte carbone ~ environnementale : collaborateurs
embauche

de 71 saisonniers pendant les vendanges

et 1 CDI créé a la suite de missions en intérim

-
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UNE ENTREPRISE TOURNEE PRODUITS VERS
UNE ENTREPRISE TOURNEE CLIENTS

DEVELOPPER NOTRE CULTURE DE LA SECURITE DES ALIMENTS

Obtenue en juillet 2020 avec un niveau supérieur, la certification IFS Food, reconnue
au niveau international, est un référentiel permettant de :

- Garantir des produits sirs et sains au distributeur,

- Fournir des produits sains au consommateur en vérifiant la conformité des activités des entreprises,

- Répondre aux exigences de la réglementation communautaire en matiére d'hygiéne,

- Surveiller le niveau qualitatif des fabricants de produits a marque distributeur.

Quelques indicateurs en 2023 :

: Réalisation de

: . formation
Maintien de la certification : : : de 94% de licui
IFS au niveau supérieur : Z 1 : : p;ductiono e 'équipe
0, L : :
96'34\,.3 lgéﬁ;&?ﬁfrmlte tests test : non-conformité  © et 81%0 de lensemble des
tragabilité retrait/rappel : P[eJUlf ou réclamation : collaborateurs

servant a se préparer aux ° denrées alimentaires
situations d’urgence

PROMOUVOIR L'ESPRIT DE LA MAISON PAR SA STRUCTURE FAMILIALE, SON
ANCRAGE TERRITORIAL ET LA QUALITE DE SES PRODUITS

En 2023
- . o-
O Linked [ =
0% 5336 T 2228 1671 213 parurions

ABONNES FACEBOOK ABONNES INSTAGRAM ABONNES LINKEDIN PRESSE ET NUMERIQUE

La RSE ne se limite pas a l'environnement. Les relations humaines, la solidarité et la cohésion
sociale sont au cceur des préoccupations de Vignerons Engagés. Comment ? En soutenant les associations, les
projets de son territoire pour renforcer le tissu local, en privilégiant les actions de sponsoring, mécénats, en créant
des événements locaux ou encore en imaginant des activités cenotouristiques qui encouragent les rencontres
avec les vignerons. Nous poursuivons notre participation active a la vie économique locale afin de développer
la notoriété de notre Maison aupreés des chefs d'entreprises et soutenir les initiatives entrepreneuriales sur notre
territoire. Nous sommes membres actifs de plusieurs réseaux.

Octobre R65€ Troyes
Le
2500€ reversés a association P A S 5 N

En 2023, nous avons poursuivi notre partenariat avec e ' o

l'animation Octobre Rose organisée par 'association

des commergants troyens « Les vitrines de Troyes » = La Madeleine

our soutenir la ligue contre le cancer. de I'outil T

P ¢ Troyes oi0hms.con
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